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ako menedzerowie najczesciej

przyjmujemy do pracy osoby
= 7 odpowiednimi wiedza i do-
$wiadczeniem, a zwalniamy takie, kt6-
re nie potrafia dopasowacé sie do zespo-
tuna poziomie postaw lub motywacji.
Z kolei jako kandydaci najczesciej
zatrudniamy sie w nowym miejscu,
kiedy oferowana praca daje perspek-
tywe awansu, wplywu lub po prostu
wyzszych dochodéw. Zwalniamy sie
za$ zazwyczaj z powodu... fatalnego
SZEFA. Kluczem sa EMOCJE, kt6-
re notorycznie pomijamy na etapie
rekrutacji, zarzadzania i treningu
menedzerskiego.

Szef Sprzedazy nr 44

W paszczy afektu

Miejsce akeji: Krakéw, duza firma sprze-
dazowa. Przyjechatem na sesje mento-
ringowe z najlepszymi handlowcami.
Przed pierwszym spotkaniem podcho-
dzi do mnie pani menedzer oddziatu

KNOW-HOW

ipyta: - Tomek, czy moge zobaczyc, jak
pracujesz? Ufam ci, bo duzo dobrego
o tobie styszatam, ale chciatabym by¢
obecna na jednej ses;ji.

-Oczywiscie, jezeli przedstawicielka
wyrazi zgode, nie widze przeciwwska-
zafi, to catkowicie zrozumiate, ze chcesz

sis jest systemem opartym na kwestionariuszu osobowosci zawodo-
WEJ, stworzonym przez firme Master Management International z siedzibg w Danii. Test
ten juz od ponad 30 lat jest z powodzeniem wykorzystywany na rynkach Europy. Master
Person Analysis nalezy do kategorii testow psychologicznych zaprojektowanych pod katem
potrzeb dziatow personalnych. W Polsce z Master Person Analysis korzystajg m.in.: Empik,
FM Logistics, Valeant (ICN Polfa Rzeszow), KRKA, Pandora, Pramerica, Ramirent, Sonion.




poznac¢ méj warsztat — odpowiedzia-
tem. Sesja wystartowata. Prowadze
ja relacyjnie. Po kwadransie wkradaja
sie emocje. Pani menedzer kreci sie
na krzesle. W koricu nie wytrzymuje
i wybucha w kierunku jednej z uczest-
niczek: - Laska, ty stuchaj Tomka, kur**!
Tomek to bardzo mgdry cztowiek! Prze-
jechatsetki kilometrdw, zeby nam pomac!

Skonfundowany spojrzatem na pa-
nig menedzer i zaapelowatem:

- Dziekuje za pomoc. Pozwdl mi
jednak poprowadzic sesje wedtug za-
toZonego na poczgtku kontraktu. O jej
przebiegu porozmawiamy po jej zakon-
czeniu. Mozemy sie tak umowic?

Pani menedzer odpowiedziata: - Tak,
sorry, po prostu mnie wku**ita.

Epilog: po miesiacu z firmy odeszta
kluczowa przedstawicielka handlo-
wa, a po trzech firma zwolnifa pania
menedzer.

Porwanie emocjonalne

Analfabetyzm emocjonalny to nie tylko
niekontrolowane wybuchy wscieldosci,
ale réwniez brak §wiadomosci wasnych
odczué, emocji innych, niepotrzebne
ruminacje (zadreczanie sie) i niewtasci-
we wyrazanie krytyki. To ostatnie jest
najczestszym powodem odejs¢ z pracy.
W mézgu winowajca porwarn emocjo-
nalnych jest uktad limbiczny sktadajacy
sie m.in. z hipokampu i ciata migdatowa-
tego, ktore jest swoistym magazynem
emocji zwigzanych z przesztoscia i,
czesto nieadekwatnych, reakeji emocjo-
nalnych wdrukowanych w nas w czasie
wzrastania (1-6. rok zycia).

IE>1Q = $S§

Sukces zawodowy jedynie w 20%
zalezy od poziomu IQ. Prawdziwym
zaczynem efektywnosci zawodowej
iszczescia prywatnego jest inteligencja
emocjonalna. To zdolno$é motywowa-
nia siebie i innych oraz wytrwatosé
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Jak zbadaé poziom_i,nteligencji emocjonalnej u siebie
i swoich pracownikow lub kandydatow do pracy?

Najtrafniej mozna to zrobi¢ przy uzyciu testéw psychometrycznych. Warto jednak zaufac¢
tym, ktore majg certyfikacje i s3 miarodajne. Najlepsze sg testy psychologiczne dosto-
sowane do celéw biznesowych (np. duriski Master Person Analysis). W MPA inteligencje
emocjonalng mozna analizowac dzieki usytuowaniu wynikdw w boksach zwigzanych
z KONTROLA EMOCJI. W tej czesci raportu widag, jak badany radzi sobie z wyrazaniem
emocji, zarzgdzaniem nimi u siebie i u innych oraz czy ekspresja emocjonalna jest u niego
spéjna, czy skrajnie labilna.

Przyktad nr 1: Kierujg mna emocje

o e WD RS

Badany menedzer jest skrajnie emocjonalny, co moze mie¢ dobre i zte nastepstwa. Jego
szezere nastawienie moze przyciggac¢ do niego ludzi, ktérzy mogg sie czu¢ komfortowo
W jego towarzystwie i ufaé mu. Jednoczesnie jego emocje moga fluktuowac (skrajnie,
naprzemiennie zmienia¢ sie), od egzaltacji do subdepresji, i kazdy ze stanéw jest widoczny
dla otoczenia. W przypadku takich menedzerow rekomenduje trening zarzadzania emocjami
(patrz: Cwiczenie nr 3: Trzy kroki od afektu).

Kontrola Emocji

Przyktad nr 2: Zarzagdzam emocjami
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Badany menedzer potrafi utylitarnie wyraza¢ pozytywne emocje (np. w trakcie moty-
wacyjnych spotkan z zespotem), a jednoczesnie, kiedy emocje pikuja (kryzysy, deadline’y,
gwattowne zmiany), wytgczy¢ destruktywne emocje, nie pokazujac ich na zewnatrz.
Zazwyczaj jego wyniki zarzadzania ludZzmi sg ponadprzecietne. Doskonale sprawdza sig
w srodowisku zmiennym, konkurencyjnym i nastawionym na krotkookresowe cele. Zeby
utrzyma¢ emocjonalng stabilnos¢, proponuje Cwiczenie nr 2: Szezytowe doswiadczenie
na afiszu.

Kontrola Emocji

Przyktad nr 3: Wylaczam emocje
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Badany menedzer woli zatozy¢ na twarz swoista maske pokerzysty, chronigc si¢ i wy-
mazujgc wszelkie emocje. Co w tym pozytywnego? Dzieki takiemu zachowaniu moze
by¢ graczem korporacyjnym, skutecznie negocjowa¢, chronié siebie i swojg prywatnosc
w murach pracy. Jakie sg zagrozenia? Po pierwsze, nie da sie efektywnie motywowac
ludzi bez wyrazania pozytywnych emocji (zaufania, afiliacji, wsparcia). Po drugie, ludzie
hie widzgc u menedzera jakichkolwiek emocji, fantazjuja, tzn. deliberuja: czy ma dobry
dzien, czy mnie lubi, czy ide w dobrym kierunku. Czesto dochodza przy tym do odpowiedzi
projekeyjnych - niezgodnych z prawda. Po trzecie, niewyrazane emocje odktadajg sie jak
swoiste kupony i w koncu trzeba je wypfaci¢ - w domu, w trakeie rodzinnych kiotni,
w pubie, w drodze do uzaleznienia lub w ciele, w aplikowaniu sobie cigzkich somatycznych
choréb. By stopniowo otworzy¢ sie na doswiadczanie emocji w sobie i ich wyrazanie,
rekomenduje eksperymentowanie z Cwiczeniem nr 1: Samoswiadomos¢ | uwaznosc.

Kontrola Emocji

Szef Sprzedazy nr 44
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Samoswiadomosc i uwaznosc * Kazde z éwiczer umiesz-
czonych w artykule mozna
[ ‘I ] Usigdz swobodnie, w ciszy, bez dekoncentrujacych bodzcow. Skup sie na swoich emocjach, wykonywa¢ samemu lub w ze-
ciele, szczegdlnie na okolicach klatki piersiowej, brzucha oraz gfowy. spofach treningowych.
P 2 ] Zadaj sobie pytanie (lub niech zrobi to partner w parze treningowej): Jakie emocje teraz
s odczuwam? Nazwij je: spokoj, zdenerwowanie, ztos¢, irytacja itd.
[ 3 ] Zdiagnozuj zrodto emocji: Dlaczego czuje to, co czuje? Jakie sa powody takiego stanu kora przedczotowa —
“ rzeczy? Jak sie z tym czuje TERAZ? menedzer emocji
i 4 ] Nastepnie z introspekeji przejdz do uwaznosci otoczenia. Pracujac z partnerem w parze
n treningowej, powiedz mu, co o nim sadzisz, jakie emocje w tobie powoduje i dlaczego takie,

a nie inne. Nastepnie zapytaj go, jakie emocje wiaczyly sie u niego w trakcie feedbacku.

[ 5 ] Jezeli pracujecie w parach treningowych, mozecie zamienic¢ si¢ rolami, a na koniec sesji
porozmawia¢ o waszych odczuciach.

Szczytowe doswiadczenie na afiszu

[ 1 UsigdZ swobodnie, w ciszy, bez dekoncentrujgeych bodzcow.

2 1 Przypomnij sobie moment w swoim zyciu, w przestrzeni zawodowej lub prywatnej, kiedy
4  czutes sie maksymalnie spetniony: awans, ogromny deal, wyréznienie za wyniki itd.

[ 3 T  Sprawdz emocje zwigzane z poszczegolnymi wspomnieniami i wybierz to, ktore przywotuje
4  najprzyjemniejsze i silne odczucia TERAZ

B 4 T Kiedy poczujesz szczegdlnie mocne odczucie powigzane ze wspomnieniem w okolicy gtowy,

L 4 Klatki piersiowej lub brzucha, to najpewniej odnalaztes SZCZYTOWE DOSWIADCZENIE. uktad limbiczny
(hipokamp

[ 5 T Nastepnie wyobraz sobie, ze dysponujesz magicznym pilotem do przewijania wspomnien. i ciato migdatowate) -

3 4  Przewin szczytowe doswiadczenie od poczatku do konca w przyspieszonym tempie i od- sprawca porwan

najdz kulminacyjny moment: satysfakeji, wygranej, szczescia. emocjonalnych

[ 6 1 Gdy odnajdziesz ten moment (a ponownie pomoga ci w tym odczuwane w ciele emocje),
4  zatrzymaj wspomnienie na stopklatce.

[ 7 T Teraz wyobraz sobie, ze ten kadr jest wyswietlony przed tobg na WIELKIM AFISZU lub

4 ekranie kinowym. Spdjrz na ten WIELKI, PRZYJEMNY OBRAZ, ktéry jest prawdg o tobie,
o twoim sukcesie, o twojej drodze. Teraz, odczuwajac jeszcze bardziej te pozytywne emocje, pomys|
o0 aktualnych celach, wyzwaniach, priorytetach.

[ B ] Powracaj do WIELKIEGO, PRZYJEMNEGO AFISZU za kazdym razem, kiedy potrzebujesz
wsparcia w trudnym zadaniu: rozmowa z klientem, wazne wystgpienie publiczne, spo-
tkanie z przetozonym.

Szef Sprzedazy nr 44



Trzy kroki od afektu

[ 1 ] Pomys| o sytuacji, ktdra cie teraz emocjonalnie zajmuje
(dojmuje, irytuje). Skoncentruj sig na swoim ciele. Jakie

emocje odczuwasz? Gdzie sie lokuja? Jaka maja intensywnos¢? Nazwij

odczuwany stan: lek, zfos¢, bezradnos¢ itd.

[ 2 Wyobraz sobie, ze patrzysz na przywotang sytuacje z lotu
ptaka lub z kamery, ktdra jest przytwierdzona w kacie su-

fitu, a ty obserwujesz jg na ekranie monitora w innym pomieszczeniu.

[ 4 ] Ponownie skoncentruj sie na odczuciach swojego ciata.
Czy emocje opadty? Gdzie pojawiajg sie w ciele odczucia

zwigzane z TAMTA, PRZESZLA sytuacjg (jezeli w ogdle sa obecne)?
[ 5 ] Patrzac nadal na TAMTA sytuacje z lotu ptaka, zadaj sobie
pytanie: Jak inaczej mogtbym postapic¢ w podobnej sytuacji

w przysztosci, wyciggajac wnioski TU i TERAZ?

[ B Na koniec wyobraz sobie, ze, z madroscig nauki TU i TERAZ,
wracasz do przesztej sytuacji i TERAZ bogatszy o wiedze,

zachowujesz si¢ odmiennie w jej trakcie i po niej.

Ogarnij wzrokiem kontekst: siebie, inne osoby w przywoty-
wanej sytuacji, wptyw czynnikéw zewnetrznych.

w dazeniu do celu mimo niepowodzer,
umiejetnos¢ panowania nad popedami
i odktadania na pézniej ich zaspokojenia.

Kora przednia cze$ci platéw czotowych
dziata niczym skuteczny menedzer
emocji. Ksztaltuje sie finalnie w wie-
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ku 18-21 lat. Decyduje o wytrwatosci,
wyhamowuje porwania emocjonalne
i zawiaduje optymistyczna optyka.
Wierzchotkiem inteligencji emocjonal-
nej s tzw. dziatania szczytowe (flow),
realizowane bezwiednie na swoistym
autopilocie, ktére znamionuja najsku-
teczniejszych reprezentantéw biznesu
(patrz: Cwiczenie nr 2: Szczytowe do-
$wiadczenie na afiszu).

TOMASZ GORDON

Certyfikowany trener biznesu,
wyktadowca akademicki, mentor, ekspert
wielopoziomowego testu kompetencyjnego
Master Person Analysis. Zaprojektowat

i przeprowadzit kompleksowe programy
rozwoju kompetencji menedzerskich

i sprzedazowych m.in. dla Samsung
Electronics Polska oraz Huawei Polska.
Tworca ,Akademii Menedzera" -
innowacyjnych studiow podyplomowych
w Wyzszej Szkole Bankowej w Bydgoszcezy
i w Toruniu oraz w Krakowskiej Akademii
im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego.

REKLAMA

pmasz Gordon od ponad 10 lat jest akredytowanym

ytkownikiem wielopoziomowego testu
petencyjnego Master Person Analysis.

12015 roku Master Management Poland stat sie
nerem ,Akademii Menedzera”, ktorg pan Tomasz
qdza. JesteSmy zadowoleni z obopodlne] wspotpracy

lecamy pana Tomasza jako eksperta diagnozy

7woju kompetencji zawodowych
parciu o test MPA.

Narbert Mortl
prezes Master Management
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